REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
www.comfo.pl

Regulamin skierowany jest zaréwno do Klientdw bedgcych jak i niebedgcych Konsumentami,

korzystajgcych ze Sklepu Internetowego lub zawierajgcych Umowy Sprzedazy.
Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu zfozenia przez Klienta
Zamowienia.

§1

Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Klient — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedacg osobg prawna, ktérej
przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, dokonujgca zamdwienia w ramach sklepu.
Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe sprzedazy w ramach
Sklepu internetowego, ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdélnosci z
przedmiotu wykonywane] przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.
Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Sklepu
internetowego COMFO SPOtKA Z 0.0. w Zielonej Gérze.

Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce, dostepny
pod https://www.comfo.pl/sklep/ za posrednictwem ktérego Klient moze sktadaé

Zamowienia.

Sprzedawca — COMFO SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA siedzibg w
Zielonej Goérze, ul. Zjednoczenia 5B, 65-109 Zielona Gdéra wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000614257, NIP:
9291886130, REGON: 364274586.

Towar — produkty oferowane w Sklepie internetowym, w szczegdlnosci rzeczy i urzadzenia
z zakresu rekuperacji, klimatyzacji, pomp ciepta oraz oczyszczacze powietrza i inne.
Wyglad Towaru prezentowany w Sklepie moze rdzni¢ sie w niewielkim stopniu od wygladu
Towaru dostarczonego Klientowi, a to ze wzgledu na ustawienia monitora Klienta,
oswietlenie i inne warunki wykonania zdje¢ Towardw, lub podobne okolicznosci. Opis
Towaru jest opisem tozsamym z opisem ze strony producenta.
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Dzien roboczy - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem soboty i dni

ustawowo wolnych od pracy.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towarédw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,

zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, z wykorzystaniem serwisu internetowego

Sklepu.

Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U.2020 r. poz. 344).

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

(t.j. Dz. U.2020 r. p0z.287).

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy

sprzedazy, okres$lajgce w szczegdlnosci rodzaj i ilos¢ towaru.

Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Konsumentem lub Przedsiebiorcg na

prawach konsumenta, w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na

odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem

jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia

umowy wigcznie.

Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa — umowa z Konsumentem lub

Przedsiebiorcg na prawach konsumenta zawarta:

a) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktére nie jest lokalem
przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy;

b) w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach
konsumenta w okolicznosciach, o ktérych mowa w lit. a);

c¢) w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy lub za pomocg sSrodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny
i osobisty kontakt z Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta,
w miejscu, ktdre nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy, przy
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron;

d) podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce, ktorej celem lub skutkiem jest
promocja oraz zawieranie uméw z Konsumentami Konsumentem lub Przedsiebiorcami
na prawach konsumenta.

§2

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania ze Sklepu internetowego, o ktérym
mowa w § 1 ust. 6 Regulaminu.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
W rozumieniu art. 8 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

1) rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng;



2) warunki i zasady skfadania drogg elektroniczng zamowien w ramach Sklepu

internetowego, w tym:

a) wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym,

ktérym postuguje sie Sprzedawca;
b) zakaz dostarczania przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym;
c) zasadyitryb zawierania i rozwigzywania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug
$wiadczonych w ramach Sklepu internetowego;

d) tryb postepowania reklamacyjnego;
Warunkiem korzystania przez Klienta ze Sklepu internetowego jest uzyskanie przez Klienta
we wiasnym zakresie dostepu do stanowiska komputerowego lub urzgdzenia koncowego,
z dostepem do Internetu.
Serwis dziata na prawidtowo skonfigurowanej przegladarce.
Zakupy w Sklepie internetowym moga by¢é dokonywane wytgcznie przez osoby
petnoletnie, posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Sprzedawca przed zawarciem umowy sprzedazy udostepnia Klientowi nieodptatnie
niniejszy Regulamin za posrednictwem odsytacza “REGULAMIN” zamieszczonego na
stronie gtéwnej Sklepu. A na zadanie Klienta w taki sposob, ktory umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci regulaminu za pomocay systemu teleinformatycznego,
ktorym postuguje sie Klient.
Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich
opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.
Informacje o podanych Towarach sg informacjami tozsamymi z informacjami ze strony
producenta urzadzenia.

§3

Zasady korzystania ze Sklepu internetowego

Sprzedawca moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu internetowego, jak

rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdw Sklepu internetowego,

ze skutkiem natychmiastowym, w szczegdlnosci w razie naruszenia przez Klienta

Regulaminu, a nadto gdy Klient:

a) podat dane nieprawdziwe, niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajace w bfad lub
naruszajgce prawa osob trzecich;

b) dopuscit sie, za posrednictwem Sklepu internetowego, naruszenia débr osobistych
0s0b trzecich, w tym ddbr osobistych innych Klientéw sklepu;

c) dopuscit sie innego zachowania, sprzecznego z obowigzujgcymi przepisami prawa,
ogolnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub godzacego w dobre obyczaje badz
dobre imie Sprzedawcy.



Osoba, ktéra zostata pozbawiona prawa do korzystania ze Sklepu internetowego

w okolicznosciach wskazanych w ust. 1, nie moze ponownie korzystaé z ustug Sklepu bez

uprzedniej zgody Sprzedawcy.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze

Swiadczonymi w ramach Sklepu ustugami, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne

i organizacyjne adekwatne do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug,

w szczegdlnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania, usuwania i modyfikowania

przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nie zaktdcajacy jego funkcjonowania,
w szczegolnosci poprzez uzywanie okreslonego oprogramowania lub urzadzen;

b) powstrzymania sie od rozsytania i umieszczania w ramach Sklepu internetowego
niezamoéwionej informacji handlowej (spam);

c) korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nieuciazliwy dla innych Klientéw oraz
dla Sprzedawcy;

d) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie
w zakresie wtasnego uzytku osobistego;

Korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb zgodny z przepisami prawa

obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, postanowieniami niniejszego

Regulaminu oraz ogdlnymi zasadami korzystania z Internetu.

84

Zamowienia

Informacje zawarte na Stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty Sprzedawcy
w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientéw do zawarcia umowy
sprzedazy.

Klient moze sktada¢ zamdwienia w Sklepie internetowym za posrednictwem strony
internetowe;j Sklepu https://allegro.pl/uzytkownik/Comfo_sklep lub

https://www.comfo.pl/sklep/ .

Zamowienia mogg by¢ sktadane przez 7 (siedem) dni w tygodniu, 24 (dwadziescia cztery)
godziny na dobe. Zamdwienia ztozone w soboty, niedziele badz w inne dni ustawowo
wolne od pracy beda rozpatrywane w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po uptywie
odpowiednio soboty, niedzieli badz dni ustawowo wolnych od pracy.

Klient sktadajgcy zamdwienie za posrednictwem strony internetowej Sklepu, kompletuje
zamowienie wybierajgc Towar, ktérym jest zainteresowany. Dodanie Towaru do
zamowienia nastepuje przez wybdr polecenia "DODAJ DO KOSZYKA" pod danym Towarem
prezentowanym na stronie internetowej Sklepu. Klient po skompletowaniu catosci
zamowienia i wskazaniu w ,KOSZYKU” sposobu dostawy oraz formy ptatnosci, sktada
zamowienie przez wystanie formularza zamoéwienia do Sprzedawcy, wybierajgc na stronie
internetowej Sklepu przycisk ,KUPUJE | PLACE”. Kazdorazowo przed wystaniem
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zamowienia do Sprzedawcy, Klient jest informowany o fgcznej cenie za wybrany Towar i
Dostawe, jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany poniesé¢ w
zwigzku z umowa sprzedazy oraz o informacji dotyczgcej podmiotu przetwarzajgcego jego
dane osobowe.

W trakcie wypetniania formularza zamdwienia, Klient ma mozliwosé zapoznania sie
z Regulaminem, akceptujgc jego tres¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
w formularzu, Klient ma takze mozliwos¢ zapoznania sie z Politykag prywatnosci, akceptujac
jej tres¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zamdwienia. W trakcie
sktadania zamowienia Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie przez
Sprzedawce danych osobowych Klienta w celach marketingowych poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola formularza zaméwienia. W takim przypadku Sprzedawca wyraznie
informuje o celu zbierania danych osobowych Klienta, a takze o znanych Sprzedawcy lub
przewidywanych odbiorcach tych danych.

Ztozenie zamdwienia jest tozsame ze ztozeniem Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia
umowy sprzedazy Towardw bedacych przedmiotem zamdwienia.

Po ztozeniu zamdwienia przez Klienta, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres
e-mail potwierdzenie jego ztozenia.

Po potwierdzeniu przez Sprzedawce ztozenia zamodwienia przez Klienta, Sprzedawca
przesyta na podany przez Klienta adres e-mail informacje o przyjeciu zamdwienia do
realizacji, ktore zawiera, w szczegdlnosci: potwierdzenie rodzaju i ilo$ci wybranych przez
Klienta towaréw oraz ceny tych towardw w wysokosci wskazanej przez Sprzedawce.
Informacja o przyjeciu zamdéwienia do realizacji jest oswiadczeniem Sprzedawcy o
przyjeciu oferty o tresci zgodnej z zamdwieniem Klienta i potwierdzeniem Sprzedawcy
przyjecia zamowienia do realizacji. Z chwilg otrzymania tego oswiadczenia przez Klienta,
zostaje zawarta umowa sprzedazy.

Po zawarciu umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki, przesytfajac
je na adres e-mail Klienta wskazany przez Klienta podczas sktadania zaméwienia.

Jezeli zamowienie nie moze zostaé zrealizowane w terminie okreslonym w Regulaminie z
uwagi na brak zamoéwionego Towaru lub zamodwionej ilosci Towaru, Sprzedawca
niezwtocznie powiadomi o tym Klienta telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej i
zaproponuje inny termin realizacji zamdwienia. Jezeli Klient nie zaakceptuje nowego
terminu realizacji zamdéwienia, wowczas zamoéwienie traktuje sie jako niebyte a zadna ze
stron nie podnosi odpowiedzialnosci z tytutu braku realizacji zamdwienia.

Jezeli Towar jest niedostepny w Sklepie, Sprzedawca powiadomi o tym Klienta
telefonicznie lub za pomocg poczty elektronicznej. W takim przypadku zadna ze stron nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu braku realizacji zamdwienia.

Klient jest uprawniony do anulowania prawidtowo ztozonego zamdwienia do momentu
rozpoczecia realizacji zamowienia przez Sprzedawce, przesytajgc stosowne oswiadczenie
pocztg elektroniczng na adres internetowy Sprzedawcy comfo@comfo.pl.
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§5
Dostawa

Sprzedawca realizuje Dostawe wytgcznie na terytorium Polski.

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar bedacy przedmiotem umowy sprzedazy
bez wad.

Sprzedawca zamieszcza na stronie internetowej Sklepu informacje o liczbie dni
niezbednych do dostawy i realizacji zamdwienia.

. Termin dostawy i realizacji zamowienia, o ktérym mowa w ust. 3, liczony jest w dniach
roboczych. Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie z chwilg ziszczenia sie warunkéw, o
ktérych mowa w § 7 niniejszego Regulaminu.

Czas realizacji zamdwienia zalezy od rodzaju produktu. Czes¢ produktéw sprowadzamy z
hurtowni, dlatego szacowany czas realizacji zamoéwienia jest podany z zapasem, na ogot
trwa 2-3 dnirobocze. Jesli zamawiany towar mamy na miejscu i zostat zaméwiony do godz.
13.00, zwykle nadajemy go w dniu zamdwienia. Jesli zostat zamdéwiony po godz.13.00,
nadamy go najpdzniej w nastepnym dniu roboczym. Jesli realizacja zamodwienia wymaga
wiecej czasu, poinformujemy Panstwa telefonicznie lub mailowo.

Sprzedawca, zgodnie z wolg Klienta, dofgcza do przesytki bedacej przedmiotem Dostawy
paragon albo fakture VAT obejmujgce zamdwione Towary lub przesyta dokument w formie
elektronicznej.

Dostawa zaméwien bedzie sie odbywac za posrednictwem firm kurierskich DPD, Fedex
lub In Post; paczkomatéw InPost lub innej formy wczeséniej uzgodnionej z klientem.

§6

Pfatnosci

Ceny oferowanych Towardéw i ustug podawane sg w ztotych polskich i s3 cenami brutto.
Ceny towardw nie zawierajg kosztow dostawy i wszelkich innych kosztéw, ktére Klient
bedzie zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z zawarciem umowy sprzedazy, o ktérych Klient
bedzie poinformowany przy sktadaniu zaméwienia i wyborze sposobu dostawy.

Ptatnosci za zamdwione Towary beda realizowane za posrednictwem tradycyjnego
przelewu bankowego, systemu szybkich pfatnosci PayU lub platforme PayPal, a w
przypadku zakupu na allegro.pl jest mozliwa ptatnos¢ w sposéb wskazany przez te
platforme.

Realizacja zamdwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia zamodwienia i po wptywie $rodkdw na rachunek bankowy
Sprzedawcy.

Klient jest kazdorazowo informowany przez Sprzedawce, poprzez przestanie na adres e-
mail Klienta o terminie, w ktdrym jest zobowigzany dokonac ptatnosci za zamoéwiony towar
w wysokosci wynikajgcej z zawartej umowy sprzedazy.



§7
Uprawnienie Klienta do odstgpienia od umowy

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ktéry zawart

umowe Sprzedazy na odlegtos¢, lub poza lokalem przedsiebiorstwa Sprzedawcy, moze w

terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z

wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2iart. 35 ustawy o prawach

konsumenta. W celu odstgpienia od umowy nalezy wypetni¢ formularz odstgpienia od
umowy, stanowigcy Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem na adres Sprzedawcy wskazany w §

1 ust. 7 niniejszego Regulaminu.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 1, rozpoczyna sie:

1) dla umowy, w wykonaniu ktdrej Sprzedawca wydaje rzecz, bedac zobowigzanym do
przeniesienia jej wtasnosci - od objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, lub Przedsiebiorce na
prawach konsumenta, a w przypadku umowy, ktéra:

a) obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od
objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci;

b) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia
w posiadanie pierwszej z rzeczy;

2) dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub umowy zawartej poza

lokalem przedsiebiorstwa umowe uwaza sie za niezawarta.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma obowigzek zwrdcié

Sprzedawcy Towar niezwlocznie, jednak nie pdiniej niz w terminie 14 dni od dnia,

w ktorym odstgpit od umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie

Towaru na adres Sprzedawcy wskazany w § 1 ust. 7 Regulaminu, przed uptywem tego

terminu.

Sprzedawca ma obowigzek niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia

otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta

o odstgpieniu od umowy, zwrdcié Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach

konsumenta wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,

jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, chyba ze Konsument

lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,
ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowatl, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta lub

Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci

otrzymanych od Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, do chwili

otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
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prawach konsumenta, dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi

wczesnie;.

Klient w przypadku odstgpienia od umowy ponosi koszty odestania rzeczy, ponosi je

réwniez w sytuacji, gdy odstagpit tylko od czesci umowy sprzedazy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢

nie przystuguje Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, w odniesieniu

do umow:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce
utraci prawo odstgpienia od umowy;

w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

w ktérej przedmiotem s$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, lub
stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktérej przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krétki termin przydatnosci do uzycia;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

w ktdrej przedmiotem $wiadczenia s3 rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na
swaj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktdrych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$é zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

w ktdrej Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, wyraznie zgdat, aby
Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji;
jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, zadat lub dostarcza rzeczy
inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta, w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikéw, periodykéw Ilub czasopism, z wyjgtkiem umowy
0 prenumerate;



k) zawartej w drodze aukgcji publicznej;

[) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, hnajmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych
z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

m) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od
umowy.

§8
Reklamacje dotyczace Towaréw

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta, za niezgodnos¢ z umowgq sprzedazy Towaru zakupionego przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta, w zakresie okre$lonym ustawa
o prawach konsumenta i ustawg Kodeks cywilny. Jezeli Klientem jest przedsiebiorca,
strony wytgczajg odpowiedzialno$é Sprzedawcy z tytutu rekojmi.

Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta lub na podstawie niniejszego
Regulaminu, nalezy kierowaé na adres Sprzedawcy wskazany w § 1 ust. 7 Regulaminu .
Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedawcy
dostarczy¢ rzecz wadliwg do miejsca oznaczonego w ust. 2.

Sprzedawca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli Sprzedawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w tym terminie,
uwaza sie, ze uznat reklamacje.

Jezeli Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, zazgdat
wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac
kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, Sprzedawca jest obowigzany do ustosunkowania
sie do tego zadania w terminie 14 (czternastu) dni. W przypadku nieustosunkowania sie
Sprzedawcy do tego zgdania w terminie 14 (czternastu) dni, zgdanie Klienta uwaza sie za
uzasadnione.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sagdem Konsumenckim przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie
dostepu do ww. trybu i procedurze rozstrzygania spordw, znajdujg sie pod nastepujgcym
adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Konsumenci” (Sciezka: ”“Instytucje
Konsumenckie”/”Polubowne rozwigzywanie sporéw konsumenckich” — aktualna na date
wejscia w zycie Regulaminu). Konsument moze réwniez ztozy¢ swojg skarge za



posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution),
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

§9

Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug drogg elektroniczna

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania
Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie
usuna¢ w rozsadnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientéw.
Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Sprzedawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtasza¢ na adres
Sprzedawcy wskazany w § 1 ust. 7 Regulaminu lub na adres e-mail comfo@comfo.pl.

W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient powinien podaé swoje dane, w tym Imie i Nazwisko,
adres do korespondencji, w tym adres poczty elektronicznej, rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni, a w razie gdyby
nie byto to mozliwe, do poinformowania w tym terminie Klienta, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona.

§10
Postanowienia koncowe

Sprzedawca informuje, ze postanowienia uméw mniej korzystne dla Konsumenta niz
postanowienia wskazanej w regulaminie Ustawy o Prawach Konsumenta sg niewazne,
natomiast w ich miejsce stosuje sie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Konsument
nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta.
Postanowienia Regulaminu nie wytaczajg ani nie ograniczajg jakichkolwiek praw
Konsumentéw przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa, a
ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na korzys¢ Konsumenta.

Weryfikacja Klienta bedacego Przedsiebiorcg na prawach konsumenta odbywa sie poprzez
zweryfikowanie danych wskazanych przez Klienta za posrednictwem Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, wg klasyfikacji PKD.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych miedzy Sprzedawca a Klientem bedacym
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, zostanie poddane sgdom
wilasciwym zgodnie z postanowieniami przepiséw ustawy Kodeks postepowania
cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych miedzy Sprzedawcg a Klientem, nie
bedgcym Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, zostanie poddane
sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.
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5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o prawach

konsumenta oraz inne obowigzujgce na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej przepisy
prawa.
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ZAtACZNIK NR 1 DO REGULAMINU SKLEPU

(Miejscowosé, data)

Dane Klienta:

(NIP/REGON)

Adresat:

COMFO

SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNO§CIA
z siedzibg w Zielonej Gérze

ul. Zjednoczenia 5B

65-109 Zielona Gora

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Ja niniejszym odstepuje od umowy sprzedazy nr
............................. Z dNi@ueiiicecceecrcere e s, KEOTE] przedmiotem byt

Klient, bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ktéry zawart
umowe Sprzedazy na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Sprzedawcy, moze w
terminie 14 dni od nabycia (odbioru) towaru odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztédw okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35
ustawy o prawach konsumenta. W celu odstgpienia od umowy nalezy wypetnié¢ formularz
odstgpienia od umowy, stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Sklepu. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem na adres Sprzedawcy
wskazany w formularzu.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z trescig Regulaminu Sklepu i niniejszego formularza.

(Podpis Klienta)

12



OSWIADCZENIE OSOBY PROWADZACEJ DZIAtALNOSC GOSPODARCZA

Oswiadczam, ze prowadze jednoosobowg dziatalnos$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, a przedmiotem

W zwigzku z podanymi przeze mnie powyzej informacjami oSwiadczam, iz wskazana wyzej
umowa zawarta zostata w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, przy czym
zawarcie tej umowy nie ma dla mnie charakteru zawodowego (w rozumieniu i na potrzeby
przepisu art. 385° kodeksu cywilnego oraz art. 556* kodeksu cywilnego), a zatem
zastosowanie majg wobec mnie przepisy ustawy z dnia 31 lipca 2019 r. o zmianie
niektérych ustaw w celu ograniczenia obcigzen regulacyjnych (Dz. U. 2019, poz.1495)

(Podpis Przedsiebiorcy na prawach konsumenta)
W zwigzku z podanymi przeze mnie powyzej informacjami oSwiadczam, iz wskazana wyzej

umowa zawarta zostata w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg i posiada dla
mnie charakter zawodowy.

(Podpis Przedsiebiorcy na prawach konsumenta)
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ZAtACZNIK NR 2 DO REGULAMINU SKLEPU

(Miejscowosé, data)

Dane Klienta:

(NIP/REGON)
Adresat:
COMFO
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
z siedzibg w Zielonej Gérze
ul. Zjednoczenia 5B
65-109 Zielona Géra
FORMULARZ REKLAMACYJNY

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu .................. towar jest
WadliWY. Wada POIEEA Na....criiiee ettt ettt et saeetesae v e s benbe e saesbesreersaessessennnennes
Wada zostata stwierdzona w dniu .......ccceevverrenenenn. Z uwagi na powyzsze, na podstawie

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny zgdam:
e wymiany towaru na nowy* (art. 561 § 1);
e nieodptatng naprawe towaru* (art. 561 § 1);
e obnizenia ceny towaru o kwote ................. (STOWNIE: oo ) zt.
Prosze o zwrot podanej kwoty na konto bankowe:

(Podpis Klienta)
*niepotrzebne skresli¢
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OSWIADCZENIE OSOBY PROWADZACEJ DZIALALNOSC GOSPODARCZA

Oswiadczam, ze prowadze jednoosobowg dziatalno$é gospodarczg na podstawie wpisu do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, a przedmiotem

W zwigzku z podanymi przeze mnie powyzej informacjami oSwiadczam, iz wskazana wyzej
umowa zawarta zostata w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, przy czym
zawarcie tej umowy nie ma dla mnie charakteru zawodowego (w rozumieniu i na potrzeby
przepisu art. 385° kodeksu cywilnego oraz art. 556* kodeksu cywilnego), a zatem
zastosowanie majg wobec mnie przepisy ustawy z dnia 31 lipca 2019 r. o zmianie
niektorych ustaw w celu ograniczenia obcigzen regulacyjnych (Dz. U. 2019, poz.1495)

(Podpis Przedsiebiorcy na prawach konsumenta)
W zwigzku z podanymi przeze mnie powyzej informacjami oSwiadczam, iz wskazana wyzej

umowa zawarta zostata w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig gospodarczg i posiada dla
mnie charakter zawodowy.

(Podpis Przedsiebiorcy na prawach konsumenta)
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